VOLKSWAGEN AUTOEUROPA

CANAIS DE DENUNCIA INTERNA — INFORMACAO

(em conformidade com a Lei n°® 93/2021, de 20 de dezembro)

Enquadramento

Na Volkswagen Autoeuropa estamos empenhados em proporcionar um ambiente de trabalho com
possibilidade de discusséo aberta das nossas praticas, as quais estdo sujeitas a lei, as Politicas do Grupo
Volkswagen, aplicaveis a Volkswagen Autoeuropa, e a outras regras internas, que tém que ser cumpridas por
todos.

A Politica designada Sistema de Denuncias (Whistleblower System), Politica n°3 do Grupo Volkswagen (SQ-
ADF-F-0100), esta totalmente em conformidade com a lei portuguesa, em particular com a Lei n° 93/21, de
20 de dezembro, sendo o documento que rege os canais de denuncia da Volkswagen Autoeuropa coadjuvado
pelo presente documento.

O Sistema de Denudncias estd em conformidade com as exigéncias do Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao constante do Anexo ao Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, e é um instrumento do
Programa Anticorrupcdo da Volkswagen Autoeuropa.

Os canais de denuncia interna servem para a denuncia interna de suspeita de infra¢des (violacdes legais e
violagBes regulamentares), por acdo ou omissdo, cometidas no passado, que estejam a ser cometidas no
presente ou cujo cometimento futuro se possa razoavelmente prever ou prevenir, incluindo a tentativa da sua
pratica e a tentativa da sua ocultacdo, em contexto profissional ou com este relacionado.

InfracBes relacionadas quer com a corrupgdo e outros crimes associados, quer com outros tipos de violagfes
legais ou Violagbes Regulamentares, na designagdo do Sistema de Denuncias, sdo denunciadas através dos
canais de dendncia. Umas e outras vém identificadas e descritas no Sistema de DenUlncias de forma completa,
clara, concreta e detalhada.

O Sistema de Denuncias identifica, entre outros aspetos essenciais, designadamente:

Quem pode denunciar; quem pode ser visado em denuncias; o tipo de infragbes, o procedimento de denuncia,
que inclui a sua avaliagdo e seguimento; principios e salvaguardas processuais, incluindo a prote¢éo conferida
aos que, agindo de boa-fé, denunciantes e outros intervenientes, e bem assim dos denunciados; as
obrigacdes, os direitos e obrigacdes da Volkswagen Autoeuropa.

O Grupo Volkswagen criou uma Organizacao de Compliance (Conformidade) que inclui Gabinetes e Unidades
de Investigacao, entre os quais um Gabinete de Investigacdo Regional para Portugal, destinado a receber e
processar denuncias no ambito do Sistema de Denuncias. Certos tipos de infracdes, dependendo da sua
natureza e efeitos, sdo dirigidos diretamente ao Gabinete Central de Investigacdo ou ao Gabinete de
Investigacéo da Marca.

O objetivo das denuncias € detetar comportamentos improprios e/ou ilicitos dos quais 0 denunciante tenha
suspeita ou de que tenha conhecimento no ambito da sua relacéo profissional ou comercial com a Volkswagen
Autoeuropa — relacionados com a corrupgdo e crimes conexos e com outras violacdes da lei e ViolagGes
Regulamentares —, bem como a de proteger aqueles que, de boa-fé e com fundamento sério, as denunciam
assim como as pessoas e entidades relacionadas com estes e com 0 processo da avaliacao.

E disponibilizado um Formulario que visa facilitar ao denunciante e aos outros intervenientes (designadamente
as pessoas que prestem testemunho, esclarecimentos e informacgdes sobre as dendncias - “testemunhas”), a
transmissao de uma forma mais ordenada do conteddo das dendncias e desses testemunhos, qualquer que
seja o canal utilizado para a dendncia.

Os canais de denUlncia interna sdo uma via sequra e proteqgida para a realizacdo de denuncias. Obedecem
ao regime geral de protecdo de denunciantes de infragBes (estabelecido na referida Lei n® 93/2021, de 20 de
dezembro).
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1.Sem prejuizo de todas as regras aplicaveis e informag8es relativas ao funcionamento dos canais de
denuncia interna e matérias relacionadas, tal como constam do Sistema de DenUncias, que todos devemos
conhecer, para facilidade destacam-se certos aspetos — apenas — e em sumario, neste n°1 e no n°2.

e Podem agir como denunciantes, nomeadamente (i) os Colaboradores da Volkswagen Autoeuropa, no
ambito da sua atividade profissional, independentemente da posicéo ou fun¢des que desempenhem; (ii)
outras pessoas ou entidades contrapartes da Volkswagen Autoeuropa (e subcontratantes),
designadamente clientes, fornecedores e prestadores de servicos, bem como os seus trabalhadores; (iii)
os Socios da Volkswagen Autoeuropa; (iv) os membros dos seus 6rgdos sociais; (v) os voluntarios e
estagiarios, sejam ou ndo remunerados; (vi) as pessoas que tenham mantido com a Volkswagen
Autoeuropa uma relagéo profissional entretanto cessada ou ndo tenham iniciado uma relacéo profissional
ou comercial mas tenham obtido informacé&o que considerem constituir infracdo numa fase de negociacéo
pré-contratual.

Podem ser visadas na dendncia, nomeadamente, as pessoas ou entidades acima referidas.

e Beneficia da protecdo estabelecida na lei o denunciante que, de boa-fé, tenha fundamento sério para
crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia verdadeiras. Beneficiam também de protecéo legal
as pessoas que auxiliem o comunicador no procedimento da dendncia e cujo auxilio deva ser confidencial
(como representantes sindicais ou representantes dos colaboradores com vinculo laboral), outros terceiros
(como colegas de trabalho e familiares) que possam ser alvo de retaliagdo em contexto profissional, e
ainda a pessoas ou entidades as quais o comunicador esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional. Beneficiam ainda de prote¢&o outros intervenientes, designadamente testemunhas.

e Atos de retaliacdo contra o denunciante sdo legalmente proibidos. Entende-se por retaliagdo qualquer
ato ou omissao, que ocorra em contexto profissional e seja motivado pela apresenta¢do de uma dendncia,
que cause ou possa causar, direta ou indiretamente, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nédo
patrimoniais ao denunciante. Certos comportamentos da entidade patronal, identificados na lei e durante
o periodo nela fixado, presumem-se, até prova em contrario, atos de retaliagéo.

e A denuncia apresentada por colaboradores com vinculo laboral a Volkswagen Autoeuropa em
conformidade com a lei e os regulamentos internos aplicaveis,_ ndo constituem, por si s6, fundamento de
responsabilidade disciplinar, nem fundamento de responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal.

e N&o beneficia de protecdo legal nos termos acima referidos, o denunciante, qualquer dos seus
auxiliadores e outros intervenientes no procedimento de dendncia, que ajam comprovadamente de ma-fé,
sem fundamento e com o maldoso intuito de prejudicar alguém, podendo ser sujeitos a procedimentos
disciplinar ou outras medidas, conforme se mostre aplicavel e adequado em cada caso concreto.

e Na&o beneficiam também de protecdo legal os que, em detrimento dos canais de dendncia interna ao
seu alcance, utilizem indevidamente, por ndo se verificarem 0s requisitos legais, canais de denincia
externa ou divulgag&o publica.

e A Volkswagen Autoeuropa assegura que o0 procedimento de denulncia e da sua avaliagdo e
seguimento sera conduzido, de forma digna, com respeito por todos os envolvidos e em estrita
conformidade com a lei, analisando o seu conteddo de forma detalhada, integra e imparcial. Os direitos e
garantias dos denunciantes e de outras pessoas envolvidas, bem como as condi¢bes e medidas que 0s
protegem, estdo legalmente estabelecidos e sdo plenamente respeitados. Os responsaveis pelos
procedimentos cumprem escrupulosamente as suas obrigagées, segundo esses mesmos principios.

e O procedimento de dendncia e da sua avaliagdo e seguimento oferece garantias de independéncia,
confidencialidade e auséncia de conflitos de interesses, assegura a integridade e conservacdo das

comunicacdes;

e Aidentidade do denunciante, bem como as informac¢des que direta ou indiretamente permitam deduzir
a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber
e/ou dar seguimento as denuncias. A identidade do denunciante apenas pode ser revelada por imposicdo
legal ou decisao judicial, sendo o denunciante sempre previamente informado. O anonimato do
denunciante que apresente a denudncia por essa forma sera igualmente respeitado.
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¢ Alidentidade do denunciado tem natureza confidencial e € de acesso restrito as pessoas responsaveis
por receber e/ou dar seguimento as denuncias. O denunciado beneficia de todos os direitos e garantias
estabelecidas na lei processual, designadamente a presuncéo de inocéncia.

e E também protegida_a identidade de outras pessoas intervenientes no procedimento de denincia,
avaliacdo e seguimento. da identidade das pessoas visadas na denudncia, de terceiros que nela sejam
mencionados e incluindo a dos que prestem testemunho sobre a denudncia, sendo impedido o acesso aos
processos completos a pessoas ndo autorizadas

e A obrigacéo legal de confidencialidade aplica-se também a pessoas que, ndo sendo responsaveis
pela rececdo e tratamento de dendncias, tenham indevidamente recebido ou tido acesso a informacdes
sobre as mesmas.

2. As denuncias podem dizer respeito a suspeita de qualquer tipo de infracdo. Sem prejuizo da qualificacéo
das infracdes segundo a legislacéo civil, laboral, penal e contraordenacional aplicavel, sdo infracdes os
comportamentos como tal qualificados e regulados no Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro (que
cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o regime geral de prevenc¢éo da corrupgao) e na Lei
n°93/2021, de 20 de dezembro (que estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de Infracdes).
As InfragBes podem ser originadas em circunstancias e com caracteristicas muito diversas e entre pessoas
e organizacdes de diferentes tipos.

o Atitulo exemplificativo, é considerada infracdo, qualquer comportamento de:

0] Discriminagéo ou desigualdade de tratamento, baseada em critérios étnicos, de género,
orientacdo sexual, credo ou pratica religiosa, cultura, nacionalidade, deficiéncia,
orientacao politica ou ideoldgica, instrugdo, estado civil;

(i) Assédio, qualquer que seja a forma que assuma, que tenha como objetivo ou como efeito
criar um ambiente intimidante, hostil, degradante ou humilhante;

(iii) Agressdo fisica;

(iv) Trafico de estupefacientes;

(v) Pornografia infantil e lenocinio de menores;

(vi) Desrespeito de regras relativas a salde, seguranca e condi¢des de trabalho;

(vii) N&o observancia do dever de diligéncia relativamente aos procedimentos de prevencgéo
e detecao de préticas ilegais em matérias financeiras e contabilisticas;

(viii)  Partilha indevida de informac&o confidencial;

(ix) Acesso ilegitimo a sistema informatico, sabotagem informatica e qualquer pratica que
cause dano a programas ou dados informaticos;

(x) Violagéo do Cdadigo de Conduta e, em geral, das Politicas internas.

e E considerada infragéo, nos termos do Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de dezembro, a adocdo de
comportamentos que constituam qualquer dos seguintes crimes:

Q) Corrupcao (a pratica de corromper ou de se deixar corromper), e as Infracdes Conexas
seguintes:

(i) Recebimento e oferta indevidos de vantagem;

(iii) Peculato;

(iv) Participagdo econémica em negocio;

(v) Concusséo;

(vi) Abuso de poder;

(vii) Prevaricacéo;

(viii)  Trafico de influéncia;

(ix) Branqueamento ou fraude na obtenc¢&o ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito.

e E considerada infrag&o, nos termos da Lei n°93/2021, de 20 de dezembro:

Qualquer ato ou omissao contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no Anexo
da Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que
executem, transponham para o ordenamento juridico portugués ou deem cumprimento a tais atos ou
a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execuc¢éo, ou transposicdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, referentes aos dominios de:
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(i)
(i)

(iii)
(iv)
(V)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)

Contratacao Publica;

Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencédo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

Segurancga e conformidade dos produtos;

Seguranca dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecédo contra radiacdes e seguranca nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satde animal e bem-estar
animal;

Saude Publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo da Privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéo;

Qualquer comportamento:

(xi)
(xi)
(xii)

(xiv)
(xv)

Contréario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia, tal como indicado no
artigo 325.° do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia (“TFUE”);

Contrério as regras do mercado interno a que se refere o artigo 26.° do TFUE, incluindo
as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade
societaria;

Que contrarie a finalidade das regras ou normas abrangidas por todas as anteriores
alineas;

A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

A violacéo de medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

As sang0es disciplinares e criminais aplicaveis estdo descritas no Anexo ao Cddigo de Conduta.

3. Os canais de denudncia interna sdo operados pela Volkswagen Autoeuropa, sendo o Departamento de
IRC (Integrity, Risk and Compliance) o responséavel pela sua gestdo e utilizagdo, na pessoa do seu
Compliance Officer, fungdo presentemente desempenhada pela Dra. Adélia Felicio, Directora desse
Departamento, em colaboracdo com a Volkswagen AG.

A denuncia interna pode ser feita por qualquer dos seguintes canais:

(i)

presencialmente, em reunido previamente solicitada com

o a Chefia Direta ou

o com o Departamento de IRC na Volkswagen Autoeuropa, edificio 10, primeira porta a direita
no corredor principal, ou ainda

o no Gabinete de investigacéo, na seguinte morada:

Central Investigation Office PorschestralRe 1
38440 Wolfsburg (downtown), Germany

A conservacdo da denuncia é assegurada, obtido o consentimento do denunciante, por meio de
gravacao da reunido, em suporte duradouro e recuperavel, ou por meio de ata fidedigna.

(i)

por escrito com identificacdo do denunciante ou de forma anénima, via e-mail

o dirigido ao departamento IRC (denunciasvolkswagenautoeuropa@volkswagen.pt),

o ao_Gabinete Central de Investigacdo da VOLKSWAGEN AG (io@volkswagen.de),

conforme for aplicivel ao tipo de dendncia, em fun¢éo do disposto no Sistema de Denuncias

(iii)

por escrito online, através do

o Portal VOLKSWAGEN no Group Connect:
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(https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=22vwgroup16&c=-
1&language=por )
o aos Provedores de Justica: (https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/,

(iv) verbalmente, por telefone, com gravacdo ou outro sistema de mensagem de voz,
através dos numeros:

o numero gratuito internacional; +800 444 46300
o numero com encargos: +49 5361 946300

(v) por escrito com identificacdo do denunciante ou de forma andnima, via postal dirigido ao

Central Investigation Office
Box 1717
38436 Wolfsburg Germany

A conservacgdo das denuncias é assegurada, obtido o consentimento do denunciante e sob a protecéo legal
e regulamentar estabelecida, por meio de gravac¢éo da comunicacdo, em suporte duradouro e recuperavel,
ou por meio de transcricdo completa e exata da comunica¢do. Caso o canal usado ndo permita a gravagao
da comunicagéo, sera elaborada uma ata fidedigna da mesma.

Os canais de denudncia interna permitem a apresentacdo de dendncias com recurso a meios de autenticacao
eletrénica com cartdo de cidaddo ou chave mével digital, ou com recurso a outros meios de identificacédo
eletrénica, quando disponiveis.

As denuncias apresentadas por pessoas externas a Volkswagen Autoeuropa (pessoas ou entidades
contrapartes da Volkswagen Autoeuropa e subcontratantes, clientes, fornecedores e prestadores de
servicos, pessoas ou entidades que tenham mantido com a Volkswagen Autoeuropa uma relacédo
profissional entretanto cessada ou ndo tenham iniciado uma relagdo profissional ou comercial mas tenham
obtido informacdo que considerem constituir infracdo numa fase de negociacdo pré-contratual) tém
necessariamente de ser realizadas por escrito, via e-mail dirigido ao departamento IRC
(denunciasvolkswagenautoeuropa@volkswagen.pt) ou endere¢os indicados nos pontos ii, iii, v referidos
acima.

4.0 procedimento de denuncia, avaliacdo e seguimento tem as fases descritas no Sistema de Denuncias.

As pessoas responsaveis pelo recebimento e seguimento das denuncias devem, no prazo de 7 (sete) dias,
notificar os denunciantes da respetiva rececao, e informar claramente dos requisitos e termos especificos
em que a lei admite a denuncia externa perante entidades oficiais competentes. Devem depois proceder
internamente a verificacdo das alegacBes contidas na denlncia e, se for caso disso, praticar os atos
necessarios, a cessac¢édo da infracdo denunciada, nos termos permitidos pela lei.

As pessoas visadas na dendncia sdo prontamente informadas pelo departamento de IRC de que se
encontram sob investigacao, na maxima medida do possivel sem comprometer o objetivo da investigacao.

As medidas previstas ou ja adotadas para dar seguimento a denuncia e os respetivos fundamentos devem
ser comunicados ao denunciante no prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da rececao da denuncia. O
denunciante pode requerer que lhe comuniquem o resultado da analise efetuada no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da respetiva concluséo.

As pessoas visadas na denlncia, relativamente as guais a investigacdo ndo tenha revelado qualquer
violacdo da lei ou desconformidade reqgulamentar, sdo disso prontamente informadas pelo departamento de
IRC.

5.0 Departamento de IRC mantem um registo de todas as denuncias recebidas, que conserva durante um
periodo de 5 (cinco) anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais
ou administrativos referentes a denuncias.
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O Departamento de IRC elabora relatorios periddicos. Estes relatérios podem ser apresentados ao Board
da Volkswagen Autoeuropa, ou a Departamentos, quando se justifique, apenas em termos genéricos, com
identificacdo apenas do tipo de infragbes comunicadas e resumo do respetivo seguimento, para fins
estatisticos.

O formulario de dendncia encontra-se disponivel no seguinte local:

X:\SGO\Docs Sist Gest Qualidade\ADF (Area de Direcdo de Fabrica)\F - Integridade Risco e
Conformidade\Formatos\ SO-ADF-F-S109 Formulario da Denuncia.docx

6. A Volkswagen Autoeuropa implementa politicas, procedimentos e mecanismos de protecdo que visam
assegurar a integridade, transparéncia e licitude dos tratamentos de dados pessoais por si realizados, por
forma a garantir o cumprimento dos principios, deveres e obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), a Lei n°58/2019, de 8 de agosto e demais legislacdo aplicavel em
matéria de privacidade e protecéo de dados pessoais.

Os dados pessoais, sejam do comunicador, das pessoas cujo comportamento seja avaliado neste contexto
e de todas as outras que, por qualquer forma, intervenham ou sejam referenciadas na denuncia, é feito no
estrito cumprimento da lei (Lei 58/2019, de 8 de agosto e Lei 93/2021, de 20 de dezembro) e da Politica
relativa a Protecao de Dados Pessoais do Grupo Volkswagen (Politica n°2).

Sobre todas as matérias acima referidas podem ser dirigidos pedidos de esclarecimento, presencialmente,
quando solicitado, ou através do e-mail Integrity-compliance@volkswagen.pt.

Especifica-se que, para o exercicio dos direitos de prote¢cdo de Dados Pessoais (direito de acesso,
retificacé@o, oposicao, limitacdo e portabilidade) os seus titulares podem enviar uma comunicacdo escrita
dirigida ao Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais via e-mail dpo@volkswagen.pt. Especifica-se
também que os titulares tém o direito de apresentar reclamacgdo perante a autoridade de controlo —
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Veja informacdes sobre a Protecdo de Dados Pessoais na
Politica de Grupo n° 2.
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