SpeakUp

Como denunciar




Introducao ao SpeakUp

O SpeakUp® é um servigo que permite a denuncia de violagdes graves que, de outra forma, ndo seriam
reportadas, em total anonimato. Pode fazer a denuncia através da plataforma online, usando a aplicacao

SpeakUp® ou por telefone, sem a interferéncia de um operador humano.

O SpeakUp® esta disponivel 24 horas por dia e 365 dias por ano. Portanto, pode usar o SpeakUp

para deixar uma mensagem ou verificar uma resposta a qualquer momento.

O servico é operado pela, SpeakUp, uma empresa holandesa independente com sede em
Amsterdao, Holanda, e fundada em 2004. O SpeakUp € responsavel pelo processamento de todas

as mensagens.
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Como fazer uma denuncia

1. Visite a pagina do SpeakUp com o URL e/ou cédigo QR que a sua organizagdo comunicou.

2. Clique em '+ Novo relatorio' para iniciar uma conversa segura.
Caso ja tenha um relatério aberto, selecione 'Entrar'.

3. Selecione o idioma em que deseja deixar a sua mensagem.

4. Anote o seu "Numero de relatério" exclusivo e crie uma senha para o seu relatorio.
Precisara deles novamente para verificar se ha uma resposta mais tarde.

5. Digite a sua mensagem.
Pode carregar anexos, através do icone em formato de clip que se encontra no canto superior
direito.

6. Clique em 'Enviar mensagem' e a sua mensagem e os ficheiros anexados serao processados.

7. Tem a opcéao de deixar o seu e-mail se quiser para ser notificado quando houver uma
resposta. Depois de adicionar o seu e-mail, sera solicitado a digitar o cédigo de verificagao
enviado para o endereco de e-mail previamente fornecido.
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1. Instale a aplicac&o 'SpeakUp Listen for a change' na App Store/Google Play ou digitalize o cédigo QR.

Q_ speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

_).

2. Abra a aplicacao
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Benvindo

Follow these steps to set up the ap

You will only do this once
Defina o seu PIN

 §
Siga estes passos para configurar a
aplicacéo. So tera de o fazer uma vez

Ligue-se a sua organizagao

&*
- Isto permitira partilhar a sua
preocupagio

o A organizag@o nao sera notificada se
utilizar a mesma

Defina o seu PIN

By Peoy

3. Clique em 'Configurar o seu PIN' e introduza um cdédigo de 6 digitos.

Tera de introduzir este PIN sempre que abrir a aplicacao.
Se se esquecer do seu PIN, tera de reinstalar a aplicagdo e configurar uma nova. Em
caso afirmativo, perdera o acesso aos seus relatorios abertos em curso.

4. A App ira pedir-lhe para se ligar a sua organizagao através da leitura do coédigo QR. Em

alternativa, pode introduzir o cédigo da organizagao clicando no botédo «Ligar manualmente» na parte

inferior da pagina.

—>' O QR e/ou o cédigo da organizagao foram-lhe comunicados pela organizagao.
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Conecte-se a empresa Q- Conecte-se a empresa (%,

Introduza o cédigo da organizagdo
composto por 6 digitos

aanene

Onde posso encontrar esse cédigo?

Conecte-se, realizando a leitura do cédigo
QR.

Onde posso encontrar esse cédigo?

o e 004
Leia o codigo QR N ” lt
+ ou Conectar-se manualmente | | i i l

5. Pressione o botado '+ Nova Denuncia' para iniciar uma conversa confiavel.
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VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Speak Up
Line

Se vocé gostaria de
denunciar md conduta
grave, vocé pode entrar
em contato com o Sistema
de Denuncias
confidencialmente aqui. O
seu anonimato é
preservado.

More about our Whistleblower System
here. 2

Crie uma nova denuncia e inicie uma
conversa confidencial.

+ [l O <

6. Pode deixar a sua mensagem clicando no botdo com o icone de uma caneta.

_> Se a organizagao o tiver ativado, pode deixar uma gravagao de voz através da aplicagdo que

nunca sera ouvida pela organizagdo. Eles receberédo apenas uma transcricdo da sua gravacgao de voz.

X Nova dendncia PT ~

Antes de compartilhar a sua
preocupacao, preencha o campo
abaixo.
Gostaria de inserir seu nome? Se sim, insira seu
nome

Insira o texto aqui

Que tipo de relatério vocé quer deixar?

Denuncie md conduta de funciondrios, violagoes
< " = . i Il
do cédigo de conduta e violagdes na cadeia de Em que pais o incidente acontecey

suprimentes aqui . . .
Selecionar uma opgéo da lista

Em gual empresa (ou em qual fornecedor) e em
qual local/departamento ocorreu o incidente?*

Continuar > Insira o texto aqui

i 5 " . Quando ocorreu o incidente?*
Envie reclamagoes/comentdrios sobre veiculos ou

servigos sobre a Volkswagen AG e seus parceiros

g . Insira o texto aqui
de negécios aqui. |

)
/7 Escreva uma mensagem i

4, Grave uma mensagem de voz |

+ ‘ [ sk |

7. Depois de digitar sua mensagem, pressione o icone de seta para envia-la. Pode anexar ficheiros (até 25 itens)
clicando no icone do clip.
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Nova mensagem ?f',

Idioma: Portugués | Por exemplo: quem, o qué,
quando, onde?

Ola, gostaria de reportar uma preocupacao.
Comeo pode garantir o anonimato? |

74/50000

| The rm

qiwlelr]tiylulilolp
alsidjfliglh]jilk]!

B Z  xlclvibinim{Es

123 @ space return
\ @ ¢

8. Depois de enviar sua mensagem, pode esperar uma resposta dentro de uma semana.

—)- Pode optar por ser notificado através da aplicagao relativamente a quaisquer respostas.

Obrigado por partilhar as suas preocupagoes. Pode
esperar por uma resposta dento de uma semana

Gostaria de ser notificado?

As notificagdes nao contém os conteudos das
suas mensagens

Sim, notifique-me
; Nao, obrigado

9. Quando voltar a iniciar sessao, vera se existem novas respostas por parte da organizagao.
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) Se tiver uma nova denuncia, pode fazé-lo clicando em '+Novo relatério'.

EE‘O Meu Relatério B
g SpeakUp

Linha de integridade
Sobre a linha de integridade

@ 06-Nov-2023 14:21
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1. A sua organizagao comunicou o numero de telefone SpeakUp relativo a sua localizagao.

2. Marque o numero de telefone do pais em que esta localizado.

3. Os comandos de voz irdo guia-lo através dos seguintes passos:

VI.

VILI.

Introduza o «Cddigo da organizagéo» partilhado pela organizagao
Selecione o seu idioma

Recebera um "Numero de relatério" Unico

) Anote-0 num local seguro, pois vai precisar dele para poder ligar de volta
€ ouvir a resposta sobre o seu relatorio.

Escolha um cédigo PIN de 4 digitos
—} Memorize-o para que possa voltar a iniciar a sessao mais tarde

Depois do sinal, basta falar e deixar a sua mensagem

Uma vez feito, pressione 1 ou simplesmente desligue

Pode esperar uma resposta no prazo de uma semana. Para verificar se ha uma
resposta, volte a ligar para o numero indicado no ponto 2, utilize o seu PIN para iniciar

a sessao e o numero de relatério para obter a sua resposta.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
www.speakup.com





